Termos de Servigos
Condigdes revistas na data de 20/04/2023

Preambulo

FIZZUP E UM SERVICO ONLINE DE COACHING ESPORTIVO, EDITADO PELA
SOCIEDADE FIZZUP SAS, REGISTRADA NO REGISTRO DO COMERCIO DE COLMAR
SOB O NUMERO TI 533 648 200. A UTILIZACAO DO FIZZUP, BEM COMO A AQUISICAO
DOS SERVICOS OU DOS PRODUTOS DA MARCA, IMPLICA A ADESAO TOTAL DOS
PRESENTES TERMOS DE SERVICOS: O UTILIZADOR DECLARA TER CONHECIMENTO
E ACEITA EXPRESSAMENTE E DE MANEIRA INCONDICIONAL OS PRESENTES
TERMOS EM VIGOR NO DIA DE SUA INSCRICAO NOS SERVICOS FIZZUP.

ARTIGO 1 - Definigées

Cada uma das expressodes abaixo, presentes nos Termos de Servigos, possui a seguinte
definigao:

e “solucgao(s)” designa as infraestruturas desenvolvidas contendo dados de diferentes
naturezas, nomeadamente textos, sons, imagens fixas ou animadas, videos, banco
de dados, destinados a serem consultados e acessiveis na internet, os aplicativos
moveis e os aplicativos de tablets denominados FIZZUP;

“FizzUp” designa a empresa FIZZUP SAS, editora das solugdes;
“conteudo(s)”, designa os escritos, imagens ou mensagens de qualquer natureza
utilizados nas solugoes;

e “servidor”, conjunto de materiais destinados a realizagdo das fungbes necessarias
para publicacdo, manutencao e disponibilizagao online das solugoes;

“usuario”, e/ou “vocé”, designa a pessoa inscrita na solugao;

“cliente”, designa um usuario que realizou a aquisicdo da solugéo;

“assinatura”, designa uma inscricdo paga das funcionalidades e conteudos
avancados;

e “dados de carater pessoal”, e/ou “dados pessoais” e “tratamento” possuem o
mesmo significado prescrito na lei francesa de “Informatica e Liberdades” n°78-17 de
6 de janeiro de 1978, modificada nos termos do regulamento geral sobre a protegéo
de dados.

ARTIGO 2 - Objeto

Os presentes Termos de Servigos tém por objeto definir as condi¢gdes nas quais o usuario
pode acessar e usar as solugdes, dispor de uma assinatura “FIZZUP PREMIUM” para acesso
das funcionalidades e conteudos avangados. Nenhuma derrogagéo dos presentes Termos de
Servigos podera ser aceita sem o consentimento expresso e prévio do FizzUp. Os Termos de
Servigos constituem a integralidade dos compromissos existentes entre FizzUp e o usuario e
anulam qualquer tipo de compromisso oral ou escrito anterior relativo ao objeto dos presentes.

ARTIGO 3 - Condigéoes de inscrigdao

No momento da inscricdo, o usuario se compromete a ter conhecimento dos presentes
Termos de Servigos. Ele se compromete igualmente a fornecer informagbes exatas e
conformes a realidade para implementacdo das funcionalidades propostas. O usuario se
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compromete particularmente a ndo criar uma falsa identidade visando induzir, assim como
terceiros, ao erro e ndo usurpar a identidade de outra pessoa fisica.

Em caso do fornecimento de informagdes inexatas ou de natureza visando a induzir ao erro,
bem como a usurpacao de identidade, FizzUP podera, com um aviso prévio de 1 més e sem
direito a indenizagdo, suspender ou cancelar a conta membro do usuario, bem como seu
acesso, de maneira temporaria ou definitiva das funcionalidades, de maneira total ou parcial.
FizzUp ndo podera ser responsabilizado pela exatiddo ou inexatiddo das informacgoes
fornecidas pelo usuario. Em caso de modificagdo, o usuario se compromete a atualizar
imediatamente os dados que forneceu no momento de sua inscricdo online.

Nao possuindo meios técnicos que permitam certificar a identidade das pessoas que se
inscrevem como membros, FizzUp n&o é responsavel em caso de usurpacao da identidade
de um usuario. Caso um usuario acredite que uma pessoa esteja tentando usurpar de sua
identidade, ele devera informar imediatamente ao FizzUp pelo seguinte enderecgo eletrénico
support@fizzup.com. Se for constatado que um usuario esta divulgando ou usando suas
identificacdes ou avatares de maneira contraria ao seu propdsito, o FizzUp se reserva o direito
de cancelar a conta do usuario sem aviso prévio.

Menores de idade poderdo se inscrever nas solugdes, a condigcdo expressa que tenham
previamente a autorizagao de seus pais ou, se for o caso, da pessoa titular da autoridade
parental. O FizzUp se reserva o direito de solicitar uma justificativa escrita a qualquer
momento e de proceder todo tipo de verificagdo, bem como cancelar a conta de membro,
caso a referida prova nao seja fornecida dentro do prazo estabelecido. O FizzUp cancelara
imediatamente qualquer conta membro em caso de recebimento de um pedido dos pais para
encerrar a referida conta e seu conteudo.

ARTIGO 4 - Credenciais de conexao

No momento da inscricdo, o usuario devera fornecer seu sexo, seu nome, seu e-mail e
escolher uma senha. O usuario é responsavel pela exatidao das informagbes de conexao.
Caso as informagdes forem incorretas, o FizzUp nao podera ser responsabilizado.

Essas informagdes sdo destinadas a reservar o acesso das solugdes ao usuario, a proteger
a integridade e a confidencialidade dos dados transferidos, ja que estes sao pessoais e
confidenciais. O usuario é inteiramente responsavel pela manutencio da confidencialidade.

Estes identificadores destinam-se a reservar o acesso as solugcdes para o usuario, para
proteger a integridade e a confidencialidade dos dados trocados, eles sdo pessoais e
confidenciais. O usuario é inteiramente responsavel pela manutengao da confidencialidade
de sua conta de membro, e se compromete a fazer todo o possivel para evitar a divulgagéao
de seus identificadores de conexdo sob qualquer forma, em particular nao registra-los em
qualquer meio, papel ou eletrénico, que possam ser facilmente consultados por terceiros.
Somente ele arcara com as consequéncias que possam resultar no uso por terceiros que
possam ter tomado conhecimento.

O usuario devera informar o FizzUp imediatamente em caso de usurpacao ou utilizagdo nao
autorizada de sua conta através do seguinte endereco eletrénico support@fizzup.com.
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ARTIGO 5 - Uso das solugées

(a) Regulamento de boa conduta
O usuario é proibido:
e de usar as solugdes nas condigdes previstas que possam causar danos a elas, bem
como sobrecarrega-las ou altera-las;
de extrair ou coletar informacgdes relativas aos outros usuarios;
de usurpar identidades;
de encorajar a pratica de atividades ilegal, ameagadoras ou obscenas;
de implantar virus nas solugdes ou qualquer outro tipo de codigo malicioso;
de intimidar ou assediar, de qualquer maneira, os outros usuarios;
de propor ou recomendar outros conteldos de treinos a comunidade que nao fazem
parte das solucoes.

NO GERAL, o FizzUp SE RESERVA O DIREITO DE EXERCER TODA ACAO APROPRIADA,
INCLUINDO JUDICIAL E NOMEADAMENTE O CANCELAMENTO DA CONTA DO
USUARIO.

(b) Conteudo ilicito
Se entende por conteudo ilicito, qualquer elemento:

e que contrarie a ordem publica e a moralidade (apologia dos crimes contra a
humanidade, incitagcao ao 6dio racial, pornografia infantil...);

e que atente contra as pessoas (difamacgao, insultos, injurias...) em relagdo a vida
privada e ao direito da imagem;

e que atente contra os direitos de propriedade intelectual de terceiros (principalmente
marcas, imagens instantédneas de clips, emissdes de televisdo, longa ou curta
metragens, animadas ou ndo, que o usuario ndo realizou pessoalmente ou pelos quais
nao possui autorizacdo de terceiros ou de empresas de gestao coletiva, titulares dos
direitos);

e que faga concorréncia com os conteudos de treinos oferecidos pelo FizzUp.

Caso o usuario constate um conteudo ilicito, € possivel notificar ao FizzUp, sem limite de
prazo, através do endereco eletrénico support@fizzup.cm. O FizzUp se compromete em agir
rapidamente para retirar os conteudos ilicitos ou deixa-los inacessiveis a partir do momento
da notificagéo.

(c) Publicagao de fotografias

O usuario reconhece ser o proprietario de todos os conteudos fotograficos que publica nas
solugdes. A principio, o usuario deve dispor da autorizagao do titular dos direitos do conteudo
que estara publicando. O usuario se compromete a respeitar os direitos de propriedade
intelectual e que cada pessoa representada tenha dado seu consentimento para a utilizacao
e a publicagdo da imagem.

(d) Convite

O usuario podera convidar uma ou varias pessoas a se inscreverem nas solugdes. O usuario
fornece espontaneamente ao FizzUp sob sua responsabilidade as coordenadas das pessoas
que deseja convidar. O FizzUp enviara uma mensagem eletrénica as pessoas convidadas,
em nome e pela conta do usuario. O FizzUp informa ao usuario que ele se compromete
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previamente a obter os consentimentos expressos das pessoas que ele deseja convidar para
que FizzUp possa processar os dados. As coordenadas das pessoas convidadas néo serao
utilizadas ou conservadas pelo FizzUp.

ARTIGO 6 - Conselho médico

E DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO TOMAR TODAS AS PRECAUCOES
NECESSARIAS PARA SE CERTIFICAR QUE ESTA EM BOA SAUDE E QUE ESTA
FISICAMENTE APTO A PRATICAR OS TREINOS PROPOSTOS NAS SOLUGOES. O
USUARIO DEVERA CONSULTAR UM MEDICO OU UM PROFISSIONAL DA SAUDE
ANTES DE PRATICAR OS TREINOS PROPOSTOS NAS SOLUCOES.

O usuario declara, desta maneira, que nao tem contraindicagbes médicas sobre a
pratica de uma ou varias atividades fisicas e principalmente em relagao a/ao:

(a) antecedentes familiais:
e Infarto do miocardio (ataque cardiaco);
e Acidente vascular cerebral (AVC);
e Morte subita (antes de 60 anos para as mulheres, antes de 50 anos para os homens);

(b) estado de saude e sua forma fisica:
e Se fuma (ou se parou nos dois ultimos anos);
Se é um antigo fumante (se parou faz mais de dois anos);
Se tem hipertensao;
Se tem excesso em colesterol;
Se tem diabete;
Se toma medicamentos para o coracao e as artérias;
Se sente, quando faz esforgos no quotidiano ou pratica esportes:
o uma dor no peito;
o palpitacoes;
o uma sensagao de mal-estar, vertigem;
o falta de ar ao se esforgar no quotidiano.

(c) patologias fisicas:
e Problemas articulares, nos tenddes ou ligamentos, no nivel dos ombros, da nuca, dos
punhos, dos cotovelos, do quadril, dos joelhos ou dos tornozelos;
Problemas de ordem podoldgica;
Problemas dorsais, como o ciatico, hérnia de disco ou outros;
Bem como todas as outras patologias que possam gerar uma contra-indicagao sobre
a pratica de exercicios esportivos.

O USUARIO SE COMPROMETE A FORNECER AO FizzUp, COM UMA SIMPLES
SOLICITAGAO, UM ATESTADO MEDICO DE MENOS DE 3 MESES, ATESTANDO A
AUSENCIA DE CONTRAINDICACAO NA PRATICA DE UMA ATIVIDADE ESPORTIVA. EM
NENHUM CASO FIZZUP PODERA SER RESPONSABILIZADO POR DANOS DIRETOS OU
INDIRETOS RESULTANTES DO USO DE SUAS SOLUCOES, OU POR DANOS QUE ELE
SOFREU EM RAZAO DA MA EXECUCAO DOS PRESENTES TERMOS DE SERVICOS.
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ARTIGO 7 - Autoridade parental

As pessoas titulares de uma autoridade parental sobre um menor declaram estar conscientes
que a natureza ou a forma de certas informagdes, fornecidas via a utilizacdo das solugdes
pelo menor, podem nao ser apropriadas a serem consultas pelo menor. Assim, os
responsaveis devem averiguar o seu consumo das solugdes.

Os pais ou a pessoa titular de uma autoridade parental sao informadas que podem a qualquer
momento se opor ao processamento de dados do menor, assim como a sua publicagdo de
sua imagem. Para isto, deve-se enviar uma mensagem no enderego eletrdnico
support@fizzup.com

ARTIGO 8 - Assinatura FIZZUP PREMIUM

O USUARIO DEVE OBTER UMA ASSINATURA INTITULADA “FIZZUP PREMIUM” PARA
PODER ACESSAR AS FUNCIONALIDADES E AOS CONTEUDOS AVANCADOS.

(a) Conteudo das funcionalidades e das solu¢cdes avangados “FIZZUP PREMIUM”:
Acesso a todos os programas esportivos;

Acesso a todas as sessdes individuais;

Acesso ao criador de treinos “Builder”;

Acesso a todas as receitas nutricionais (disponivel em francés e em inglés);
Acesso as todas as sessdes de meditacao.

(b) Aquisigao:
O processo de aquisicao é caracterizado por 3 etapas:
e A escolha da assinatura;
e O fornecimento dos dados bancarios para proceder com o pagamento eletrénico do
pedido;
e A validacao do pedido apés verificagao, clicando no botao de validagédo do pedido.

Os precos sao estabelecidos na moeda do pais de residéncia do usuario quando for possivel
detectar o pais a partir das configuragdes do navegador. Caso contrario, os montantes seréo
indicados em euros e incluirdo os Impostos sobre Servigos aplicaveis no dia da inscrigcdo do
pedido. O FizzUp se reserva o direito de alterar as modalidades de pagamento e de faturagéo
sem que essas modificagdes ndo se apliquem as condi¢gdes em vigor no dia da inscrigéo da
assinatura.

O pagamento ¢é efetuado via cartdo bancario diretamente no momento da compra do pedido,
o FizzUp confirmara a recepgao do pedido, sem prazo e por meio eletrénico. Os pedidos que
apresentarem uma falta de documento n&o seréo processados. A integralidade do pedido &
realizada em uma pagina segura pelo protocolo HTTPS.

Nos termos do artigo 1127-2 do Cadigo Civil francés relativo a conclusdo de um contrato via
formato eletronico, o cliente podera ter acesso aos detalhes do pedido e ao preco total, bem
como corrigir eventuais erros antes de confirma-lo e de expressar seu consentimento. O
contrato sera concluido, nos termos do Cadigo Civil francés, a partir do instante do clique de
validagao, pelo qual o cliente confirma seu pedido apds ter tido a possibilidade de corrigi-lo.
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A lingua oferecida para conclusao do contrato € o portugués. Os contratos e escritos
eletronicos séo conservados nos termos fixados no artigo 1366 do Cédigo Civil francés.

(c) Direito e prazo de retratagao:

Por excegao dos termos do artigo L221-18 do Cddigo do Consumidor francés, o prazo de 14
dias completos para exercer o direito de retratacdo nao sera aplicado. O direito de retratacao
nao pode ser exercido para os contratos de fornecimento de um conteudo digital nao
oferecidos em um suporte material cuja execugéo iniciou-se apés o acordo prévio expresso
pelo consumidor, bem como a renuncia expressa ao seu direito de retratacdo nos termos do
artigo L221-28 alinea 13.

(d) Renovagao e resiligao:

A assinatura adquirida sera renovada a data de vencimento, nas mesmas condi¢des de
duracao e de valor da assinatura inicialmente inscrita, exceto se houver uma solicitacdo de
resilicdo notificada pelo cliente antes da data de vencimento da assinatura em curso. No caso
particular de uma promog¢ao no preco de uma primeira parcela de uma assinatura, a
assinatura adquirida sera renovada na data de troca pelo prego correspondente ao valor
integral da assinatura contratada. Nos termos do artigo L 215-1 do Cédigo do Consumidor
francés, o FizzUp deve informar o cliente por correio eletrénico a partir de seu pedido que o
consumidor podera rescindir gratuitamente a sua assinatura. O FizzUp disponibiliza a data de
vencimento da assinatura adquirida e um link de resilicdo na conta pessoal do cliente no
enderecgo https://app.fizzup.com/account.

O Cliente podera rescindir a renovagao de sua assinatura a todo momento, na sua conta
pessoal no enderego htips://app.fizzup.com/account. O Cliente devera solicitar o
cancelamento antes da data de vencimento de sua assinatura que, a priori, sera renovado.
FizzUp informa que a rescisdo nao inclui o reembolso do periodo restante da assinatura
adquirida.

Caso o cliente tenha adquirido sua assinatura nos aplicativos moveis e de tablets dos servigos
iTunes da Apple, Google Play ou AppGallery da Huawei, o FizzUp informa ao cliente que o
cancelamento da assinatura deve ser realizado através dos servicos iTunes da Apple para os
aplicativos i0S, Google Play para os aplicativos Android, AppGallery para os aplicativos
Huawei. O FizzUp nao podera ser responsabilizado de eventuais erros no procedimento de
resilicdo no iTunes da Apple, do Google Play ou do AppGallery da Huawei.

(e) Casos particulares de compras via os aplicativos méveis e de tablets

O cliente podera adquirir uma assinatura a partir dos aplicativos moveis e de tablets. O FizzUp
informa o cliente que as compras sao realizadas através dos servigcos iTunes da Apple para
os aplicativos iOS, do Google Play para os aplicativos Android e AppGallery para os
aplicativos Huawei. O cliente afirma ter lido e concorda com os termos e condigées do iTunes
da Apple, do Google Play ou do AppGallery da Huawei no momento do pagamento. O
processamento dos pagamentos e de faturagédo esta sujeito as modalidades, condigbes e
politica da vida privada do iTunes da Apple, do Google Play ou do AppGallery da Huawei.
FizzUp nao podera ser responsabilizado por eventuais erros no processamento de
pagamento do iTunes da Apple, do Google Play ou do AppGallery da Huawei.
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(f) No caso de nao pagamento:

No caso de ndo pagamento no momento da renovagdo de uma assinatura, FizzUp tentara,
nos dias que seguem até conseguir obter o pagamento, solucionar a falta deste. Isso durara
enquanto o contrato for vigente. Apds esse prazo, a assinatura sera suspensa até a
atualizagado das coordenadas bancarias do Cliente.

ARTIGO 9 - Vida privada

FizzUp se compromete a proteger a vida privada dos seus usuarios, respeitando a legislacao
em vigor, de acordo com sua politica de protegcao de dados pessoais. O usuario manifesta
expressamente seu consentimento para a recolha e o processamento de seus dados
pessoais através da criagao da conta.

Os usuarios devem respeitar as disposicdes da Lei de Informatica e das Liberdades e do
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados supramencionados, cuja violagao é passivel
de sang¢ao penal. Em particular, eles devem se abster, com relagdo aos dados pessoais aos
quais possam ter acesso, de qualquer coleta, qualquer uso indevido e, em geral, qualquer ato
que possa infringir a privacidade ou a reputagao dos individuos.

O usuario possui os direitos de oposicdo, acesso, retificacdo, exclusdo, limitacdo e
portabilidade dos dados que lhe dizem respeito. Assim, eles podem exigir que qualquer
informagao a seu respeito que seja imprecisa, incompleta, ambigua ou desatualizada seja
retificada, completada, esclarecida, atualizada ou apagada. Para exercer estes direitos, o
usuario pode enderecar seu pedido diretamente ao FizzUp no seguinte endereco eletrénico
support@fizzup.com. O FizzUp recorda aos usuarios que eles também podem se opor, por
razdes legitimas, ao processamento de tais dados.

O FizzUp se compromete a implementar todas as medidas apropriadas de seguranga e
confidencialidade para proteger os dados pessoais contra destruigdo acidental ou ilegal,
perda acidental, alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado e contra qualquer outra
forma de processamento ilegal. Deve garantir um nivel de seguranga adequado aos riscos
associados ao processamento e a natureza dos dados a serem protegidos, tendo em conta
o nivel de tecnologia e o custo de implementacdo. Em caso de violagado de dados pessoais,
o FizzUp devera informar o usuario sem demora.

O usuario é o unico responsavel pela qualidade, legalidade e relevancia dos dados pessoais
comunicados ao FizzUp. Ele garante ter cumprido todas as obriga¢des que lhe incumbem, e
ter informado as pessoas fisicas envolvidas sobre o uso feito dos referidos dados.

A este respeito, o FizzUp é garantido contra:

e qualquer recurso, reclamagao ou reclamagéo emanada de uma pessoa fisica cujos dados
pessoais sao processados;

e em primeira solicitacdo contra qualquer prejuizo resultante de ser questionado por um
terceiro por uma violagédo desta garantia.

Estes termos de condigdes incorporam a politica de privacidade disponivel em
http://app.fizzup.com/politique-de-confidentialite.pdf.
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ARTIGO 10 - Propriedade intelectual

Todos os elementos das solugdes, marcas, logotipos, desenhos, graficos, icones, textos,
conteudo de treinamento e nutricdo, receitas, plano nutricional, aplica¢des, scripts,
funcionalidades, assim como sua sele¢cdo ou combinagdo que aparecem nas solugdes, sdo
de propriedade exclusiva do FizzUp e estao sujeitos a protecao sob os direitos de propriedade
intelectual e industrial aplicaveis.

FizzUp concede ao usuario o direito de uso pessoal relativo ao conjunto dos elementos das
solucdes, sem provocar nenhum tipo de cessdo dos direitos supramencionados. O usuario
esta proibido de usar as solugdes para outros fins que nao sejam os especificados, como
copiar, reproduzir, modificar, distribuir, publicar ou vender via qualquer meio ou forma, de
maneira parcial ou total, ou ainda fazer referéncia as solugbes através de qualquer meio que
seja ou para qualquer outra finalidade, incluindo de carater comercial, sem haver uma prévia
autorizagao escrita por FizzUp.

Caso tais praticas ocorram sem a autorizagao do FizzUp, este podera bloquear a conta do
usuario durante 1 més e tomar todas as medidas apropriadas, incluindo acao legal.

Todos os elementos das solugdes, incluindo as documentacgdes, sdo de propriedade plena e
integral do FizzUp. Este concede ao usuario um direito pessoal, n&o exclusivo, ndo cessivel
e ndo transferivel da utilizacdo das solucdes. E expressamente proibido ao usuario utilizar os
elementos das solugdes de maneira nao conforme as presentes condi¢cdes, e nomeadamente,
proceder com:

e toda reproducdo das solugbes, sob qualquer forma ou qualquer tipo de suporte,
principalmente através de modificagédo, fusao ou inclusdo em outro software e/ou a
modificacdo da documentagdo que os acompanha;
toda traducédo, adaptagado ou organizagéo das solugdes;
toda publicacao das solugdes, total ou parcial, e através de qualquer meio;
toda modificacdo das solugdes ou intervengdes sobre estas, de qualquer natureza,
incluindo para fins de correcdo de possiveis erros que possam efetuar o
funcionamento das solucgdes, pois o direito a correcdo de tais erros é reservado
unicamente ao FizzUp;

e toda divulgagdo, comercializagdo ou utilizagdo das solug¢des visando o lucro de
terceiros, bem como a utilizagao de terceiros de maneira parcial ou total das solugdes.

FizzUp INFORMA QUE A INTEGRALIDADE DOS ELEMENTOS DAS SOLUCOES
SUPRAMENCIONADAS E PROTEGIDO PELA LEGISLACAO DOS DIREITOS AUTORAIS E
SAO OBJETOS DE DEMANDAS ESPECIFICAS DE PROTECAO JUNTO AO INPI [Instituto
Nacional de Propriedade Industrial da Franca] E JUNTO A OUTROS ORGANISMOS
COMPETENTES. EM CASO DE INFRACAO DESTES DIREITOS, FizzUp POSSUI O
DIREITO DE ACIONAR A JUSTICA POR FALSIFICACAO, SEJA DIANTE DAS
JURISDICOES CIVEIS OU ADMINISTRATIVAS PARA FINS DE REPARACAO, SEJA
DIANTE DAS JURISDICOES REPRESSIVAS PARA FINS DE SANCOES PENAIS. A
VIOLACAO DOS DIREITOS AUTORAIS SE CONSTITUI COMO UM DELITO DE
FALSIFICACAO E E PASSIVEL DE UMA PUNICAO DE 300 000 EUROS DE MULTA E DE
3 ANOS DE PRISAO. PODE HAVER TAMBEM PENAS COMPLEMENTARES, COMO O
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FECHAMENTO DE UM ESTABELECIMENTO, CONFISCAGAO, PUBLICAGAO ATRAVES
DE UM CARTAZ DA DECISAO JUDICIAL, E OUTRAS MAIS.

ARTIGO 11 - Responsabilidade

O usuario nao podera praticar qualquer agao ou apresentar qualquer queixa contra o FizzUp
em razao do uso das solugdes em condigdes nao conforme com os Termos de Servigos. Além
disso, o usuario € o unico responsavel da utilizagao dos elementos de identificagédo (e-mail e
senha) por terceiros, bem como de agdes ou declaragdes feitas por intermédio de sua conta
membro. FizzUp é isento do resultado destas acdes. Essa garantia isenta o FizzUp de
encargos de qualquer natureza, incluindo honorarios de advogados e taxas judiciais
reconhecidas ou pronunciadas.

FizzUp tentara, dentro do possivel, manter o acesso as solugdes de maneira permanente,
mas nao sera responsabilizado pelo ndo funcionamento ou pela impossibilidade de acesso
as solugdes em razdo de circunstancias exteriores, principalmente em relagao a rede ou ao
modo de conexdo da rede. FizzUp pode decidir o interrompimento do acesso as suas
solugdes por razdes de manutencédo ou de atualizagdo. FizzUp tomara todas as medidas
necessarias para que o usuario possa ser informado em caso de uma interrupgao. FizzUp
nao se responsabiliza por consequéncias ocasionadas resultantes de tais interrupgdes ao
usuario ou terceiros.

ARTIGO 12 - DISPOSICOES GERAIS

(a) Intuitu personae:
Os presentes nédo poderéo ser objeto de modificagdo, cesséo, adigao ou transferéncia de
qualquer natureza.

(b) Independéncia das clausulas:

Convém-se formalmente entre as partes que qualquer tolerancia ou renuncia de uma das
partes, nos termos totais ou parciais dos acordos previstos nos presentes Termos de
Servigos, independentemente da frequéncia e da duragao, que nao é possivel modifica-las,
tampouco a possibilidade de acrescentar um novo direito. Na hipétese em que uma clausula
do presente documento seja anulada, esta n&o teria um impacto as outras disposi¢des e ndo
afetara a validade do presente documento. As partes devem se esforcar para modificar a
clausula afetada para que ela possa corresponder ao regulamento, respeitando o equilibrio e
objetivos dos Termos de Servigo.

(c) Forga maior:

As obrigagdes estipuladas nestes Termos de Servigo seréo suspensas no caso de ocorréncia
de um evento por forca maior. FizzUp ndo sera responsabilizado de qualquer atraso ou
inexecucdo das prestagdes. Caso o evento de forga maior dure mais que quarenta dias, cada
uma das partes podera cancelar a assinatura com efeito imediato, sem a necessidade de
indenizacéo.

(d) Modificagao das clausulas contratuais:

FizzUp se reserva o direito de modificar os presentes Termos de Servicos. Neste caso, o
usuario sera informado sobre as modificagdes no mesmo tempo que a publicagio online dos
novos termos de servigos.
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(e) Assisténcia técnica:

FizzUp coloca a disposi¢ao do usuario uma assisténcia técnica, qualquer solicitacao devera
ser realizada entrando em contato diretamente com o FizzUp, através do endereco eletronico
support@fizzup.com, ou diretamente via o formulario de contato presente nas solugdes.

(f) Hospedagem:
A hospedagem das solugdes é garantida pela empresa Amazon Web Services, Inc. P.O. Box
81226 Seattle, WA 98108-1226, agindo em nome do FizzUp.

ARTIGO 13 - LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS
Os presentes Termos de Servigos sao regidos pelo direito francés.

Caso uma disposicao dos Termos de Servicos for considerada invalida ou declarada invalida
em virtude da aplicagdo de uma lei, de um regulamento ou de uma decisao definitiva
promulgada por uma jurisdigdo competente, as outras disposi¢cdes continuardo a ser validas.

Em caso de dificuldade relativa a interpretacdo ou a execucio das presentes clausulas, as
Partes se esforgardo para resolver suas diferengas amigavelmente, recorrendo a uma

mediagao antes de prosseguir com medidas legais.

Os presentes Termos de Servigos sao compostos de 13 artigos compilados em 8 paginas.
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